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3.5.2002 KESKUS

TAVOITE 6-OHJELMAN LAADULLISEN VAIKUTTAVUUDEN ITSEARVIOINTI
PROJEKTIEN LOPPURAPORTTIEN PERUSTEELLA

EUROOPAN ALUEKEHITYSRAHASTO

Tavoite 6-ohjelman suurin investointi - Kolin kansallispuiston luontokeskus -
rahoitettiin EAKR:n ja ty6hallinnon kansallisen vastinrahan kautta . Tavoitteena oli
saada Kolin toiminnallinen ympdristo sellaiseksi, ettd se edesauttaa sekd kansallis-
puiston parempaa hyodyntdmistd ettd koko Kolin alueen matkailullista kehittdmistd.
Kolin hankeeseen kdytettiin EAKR rahaa 7 Mmk ja kansallista rahoitusta 10 Mmk.

EUROOPAN SOSIAALIRAHASTO

Euroopan sosiaalirahaston tavoitteena T6-ohjelmassa oli parantaa tyosllistyvyyttd,
lisdatd ammatillista osaamista erityisesti pk-yrityksissd sekd kehittdd alueen osaa-
misrakenteita. Rahasto on luonteeltaan ennen kaikkea tyéllistamisrahasto mutta
myos tulevaisuusrahasto, jonka avulla voidaan kehittdd osaamis- ja koulutusjarjes-
telmid. Jotta osaamisen kehittdmistoiminta ei jdisi kertaluonteisiksi koulutuksiksi,
ESR-toiminta sisdltdd olennaisesti kouluttajien ja opettajien koulutusta ja erilais-
ten toimintamallien kehittdmistd sekd verkostoitumisen edistdmistd tyoeldman ja
koulutuksen vdlilld. Lisdksi rahoitusta kohdennettiin yrittdjyyden lisddmiseen, tie-
totekniikan hyodyntdmiseen pk-yrityksissd ja organisaatioissa sekd maaseudun
elinvoiman lisddmiseen osaamisen avulla.

ESR-toimintaa rahoitettiin 6 eri ministerion kautta ja yhteensd rahoitusta
kdytettiin 239,7 Mmk, josta ESR:n osuus oli 133,3 Mmk. (ks. liite rahoituksen
jakautumisesta).

Tyéhallinnon rahoittamien ESR-hankkeiden rahoitusosuudet olivat (Mmk):

ESR - 82,5 Mmk
Kansallinen - 60,1 Mmk
Kunta - 39,1 Mmk

Muu julkinen - 3,6 Mmk
Yksityinen - 54,6 Mmk

KENEN OSAAMISTA LISATTIIN?

Vuosina 1995-2001 Pohjois-Kar jalassa toteutettiin 150 ESR-osarahoitteista kou-
eli noin neljdnnes koko tydvoimasta. Aloittaneista 4360 oli tyottomid - nuoria ilman
ammatillista koulutusta tai yli 25-vuotiaista pitkdaikaistyéttomid tai vajaakuntoisia
ty6nhakijoita. Lisdksi tyottomille jdarjestettiin yrittdjyysvalmennusta sekd yri-
tysten kanssa yhteistyossd KEKO-valmennusta. Ty6ttomiin kohdentuvat koulutus-

Tavoite 6-ohjelman
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voitteena oli ettd puolella toimenpiteisiin osallistujista olisi muu kuin tyottomadn
status ja tdmd tavoite saavutettiin.

Tydssd oleviin kohdentuvia koulutus,- neuvonta ja valmennustoimenpiteitd toteu-
tettiin hyvin monenlaisia ja niihin osallistui n. 20 000 pohjoiskarjalaista yrittdjad,
pk-yritysten tydntekijdd, opettajaa, kuntien ja julkisten organisaatioiden tyonte-
kijdd, maanvil jelijad, maaseudun kehittdjaa jne. Koulutukset tai erilaiset seminaarit

viikkoon.
MAARALLISIA TULOKSIA ESR-PROJEKTEISSA (ks. Liitel)

LAADULLISIA TULOKSIA ESR-PROJEKTEISSA
Seuraavassa arvioidaan mitd eri laadullisia tuloksia eri tyyppisissda ESR-hankkeissa

saatiin aikaiseksi. Ryhmittely on tehty ESR-toiminnan painopisteiden mukaisesti
(ks. Liite 2).

POLUT TYOLLISYYTEEN (43 % ESR-kehyksestd sisdltden tygttomien koulutustuet
ja fyomarkkinatuet)

NUORET
tyovalmennustoimintaa kehitettiin Lieksassa, Nurmeksessa, Enossa, Ilomantsissa,
Liperissd, Joensuussa sekd Keski-Karjalassa, jossa 3 kuntaa yhdessd toteuttivat
projektin. Toimintaan osallistui 1 400 alle 25-vuotiasta nuorta ja nuorten osalta
sinta tukea pystyttiin nuorille tarjoamaan. Nuoria ohjattiin koulutukseen, tyshar-
joitteluun, ammatinvalinnanohjaukseen mutta valtaosa ohjaajien tydstd meni moni-
ongelmaisten nuorten motivaation nostamiseen oman eldmdn hallinnassa.

Havaintona oli kaikkien projektien osalta ettd vaikeassa tilanteessa olevien nuorten

risto on muuttunut
hyvin monimutkaiseksi. Tavoitteena ollut uusien innovatiivisten foimintatapojen
kehittdminen ei onnistunut suunnitellulla tavalla vaan projekteissa useimmiten

monessakaan kunnassa.

YLI 25-VUOTIAAT PITKAAIKAISTYOTTOMAT
Pitkdaikaistydttomien tydllistdmishanke Pohjois-Karjalan tyspooli puolestaan on
esimerkki hyvdstd ESR-projektitoiminnasta - alkaen suunnittelusta, toimijoiden
sitouttamisesta sekd tuloksellisuudesta ja siitd kootun tiedon levittdmisestd.
Projektin toteuttivat Joensuun ylipiston Karjalan tutkimuslaitos yhdessd Joensuun,
Lieksan, Nurmeksen, Outokummun ja Kiteen kanssa.

Projektiin osallistui yhteensd 480 henkilod, joiden keski-ikd oli n. 41 vuotta.
Tyollistymistulokset olivat seuraavat: ty6ssd toistaiseksi tai mddrdaikaisesti 38 %,
osuuskuntien kautta tyéllistyneet 6 %, yrittdjind 4 %, koulutuksessa 9 %,

Tavoite 6-ohjelman
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tyottomand 37 %. Yksiloiden tyomarkkina-aseman parantumisen lisdksi projektin
merkittdvdnd sysdyksend alueellisen tyollisyysstrategian tekemiselle Pohjois-
Karjalassa. Kuntien sitoutuminen vaihteli suuresti mutta sen kehittyminen vuosien
aikana oli huomattava. Puutteeksi jdi yritysten mukaan sitouttaminen, mika osaltaan
johtui toteuttamismallista, jossa kunnat olivat aktiivinen tydllistdjd osallistujien
etsiessd omaa tyollistymispolkuaan. Projekti sain myos ainoana tavoite 6-alueen
hankkeena Komission kunniamaininnan hyvdstd tiedotustoiminnasta.
Tydpooliprojekti oli mukana tyoministerion julkaisemassa hyvien kdytdntgjen
julkaisussa.

Kehittdmiskoulutus (KEKO-valmennus) jo jonkun ammatillisen koulutuksen omaaville
tysttomille tuotti alkuvuosina 1995 - 1996 erittdin hyvid tyollistamistuloksia (CE-
merkintd, laatu-ja fuottavuus) mutta 90-luvun loppupuolella tysttomien osaamisen
laatu ja yritysten odotukset ja tarpeet eivdt endd kohdanneet (yritykset tarvit-
tarpeeksi koulutettavien perehdyttdamiseen). Lisdksi ryhmdn kokoamisessa oli
suuria ongelmia.

KEKO-koulutuksesta voidaan sanoa, ettd toimintamallina se on erittdin hyvd ja
yritysldhtoinen, mutta sen tfoteutusajankohdan ennakointi tdytyy tehdd huolellises-
ti, jotta tyévoiman tarjonta ja yritysten tarve kohtaavat. Ryhmdkokojen pienen-
tdminen pitdisi voida sallia ja tfoiminnan tulisi olla IGhtdisin aina ensin yritysten

tarpeesta - ei koulutusorganisaatioiden tai konsulttien tarpeesta. Tdllgin pads-
tdisiin rddtdlsityyn tysllistdmiskoulutukseen.

muutosta tyokyvyttomyyslakiin siten, ettd projektissa kokeiltiin eri tydllistdamis-
malleja ja tehtiin niistd laskelmia ja esityksid eteenpdin. Hanke toteutettiin hyvin

yhteiskuntaan tai tyoeldmddn sopeutuminen on erittdin vaikeata. Kuntien sitou-
tuminen hankkeeseen ei ollut kuitenkaan kovin hyvd, mikd vaikeuttaa toiminnan
jatkuvuutta.

Tyallistdmistalkoisiin tarvitaan useita toimijatahoja ja kumppanuutta. Joensuun ja
Enon kumppanuushankkeet kokeilivat viranomaisten, jdarjestdjen ja yritysten ver-
kottamista tyéllisyyden hoitamisen ymparille. Joensuussa jdrjestot ovat erittdin
aktiivisia mutta yritysten mukaan saannissa on suuria ongelmia. Me Kehittdjat -
hankekokonaisuus kehitti omalta osaltaan yhteisdllistd ajattelua ja sosiaalisen pdd-
oman kehittdmistd 5 eri paikkakunnalla. Ty6 on saatu alulle ja siitd on hyva jatkaa.

HYVIA KAYTANTOJA
Vaikeassa asemassa olevan tydttomdn asiakasryhman tyéllistymisen edistdmiseksi

Tavoite 6-ohjelman
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- eri valtion ja kuntien viranomaisten yhteistoiminta

- jdrjestdjen hyodyntdminen tyollistdmisessd

- yritysten sitouttamisen merkitys - erityisesti maahanmuuttajien osalta
- vertaistukimalli

- osuuskuntatoiminta ja muu mikroyrittdjyyden mallien kehittdminen

- sosiaalisen pddoman lisaantyminen

HYVIA PROJEKTEJA
- Pohjois-Karjalan tydpooli/Joensuun yliopisto, Karjalan tutkimuslaitos, Joensuun
kaupunki, Lieksan kaupunki, Outokummun kaupunki, Kiteen kaupunki, Nurmeksen
kaupunki
- Kansainvdlinen kohtaamispaikka Aurora/Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtymd/Pohjois-Karjalan kesdyliopisto

TYOSSA OLEVAN PK-YRITYSTEN HENKILOSTON AMMATTITAIDON JA
JAKSAMISEN KEHITTAMINEN (19 % ESR-kehyksestd)

Pohjois-Karjalassa pk-yritysten henkiloston koulutushankkeet kdynnistyivdt vasta
kokonaisvaltaisesta henkiloston kehittdmistoiminnasta projektiluonteisena. Muovi-
Jja metallialan yrityksille sekd vuolukiviyrityksille toteutettiin koulutusta seka
tydorganisaation kehittdmistd. Lisdksi laatu, fuottavuus ja tydorganisaation
kehittdmiskoulutusta annettiin useille ryhmille esimerkiksi metsdalan yrittdjille,
maatalousyrittdjille, sosiaalipalveluyrittdjille, vientid aloitteleville,
lampayrittdjille, rakennusalan yrittdjille sekd kirjapainotyontekijgille.

Laaja tietotekniikan koulutushanke sekd kaksi suurta tydkyvyn ylldpitdmiseen
kohdentuvaa hanketta toteutettiin ohjelmakauden lopussa.

Havaintona koulutuksista on, ettd projektin suunnitteluvaihe on tdrkein ja yritys-
ten sitouttaminen ohjelmaan. Kyse on pitkdjdnteisestd toiminnasta, jotta vaikut-
tavuus yritystoimintaan saadaan ndkymddn. Koulutus-ja opetusmenetelmid on
kehitettdvd, jotta pienten yritysten henkilosto padsisi mukaan. Yrityksissa on
opastettava katsomaan koulutusta kokonaisvaltaisesti. Ongelmana koettiin ESR-
projektin hallinnointimalli, jossa yksi yritys ei voi olla hakijana vaan rahoitusta
myonnetddn vdlittdjdtaholle, joka jdrjestdd koulutusta ja konsultaatiota.
Maakunnassa tulisikin olla muutama suuri mahdollistava koulutushanke, johon yri-
tyksid voitaisiin ohjata non-stop periaatteella. Ndin ei aikaa menisi kymmenien
projektien hallinnointiin. Toisaalta hakijatahoilla on oltava yrittdjien luottamus.
Verkostoitumisessa esimerkiksi alihankintatoiminnan kehittdmiseksi on vield paljon

HYVIA KAYTANTOJA pk-yritysten koulutuksissa
- yritysten tarveldahtoisyys
- koulutustoiminta rddtdloitdavd sopimaan pienyrittdjille
- tyossad oppiminen
- henkiloston osaaminen osana tydorganisaation kehittdmistd
- ennakointitiedon hyddyntdminen tyovoiman kouluttamiseksi yritysten tarpeeseen

HYVIA PROJEKTEJA
-Osaava Pohjois-Karjala/P-K ammattikorkeakoulu
- Vuolukiviyritysten koulutuksen kehittdamishanke/P-K koulutuskuntayh./Outokumpu

Tavoite 6-ohjelman
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OSAAMISJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN (19 % ESR-kehyksestd)

ESR on luonteeltaan tulevaisuusrahasto ja sen realisoituu erilaisten osaamisjdrjes-
telmien kehittdmisend pysyviksi toiminnoiksi sekd kouluttajien koulutuksen foteut-
tamisena. Vuosina 1995-2001 Pohjois-Kar jalaan saatiin kaksi valtakunnallista osaa-
miskeskusta, mitd voidaan pitdd hyvdnd tuloksena ja tulevaisuuteen investointina.
Muovi-metalllialan ja puu- ja metsdalan osaamiskeskukset synnytettiin rakenne-
rahastojen tuella, joiden foimintaa kehitetddn edelleen tavoite 1-ohjelmakaudella
sekad kansallisin ettd EU-varoin. Muotoilun koulutusohjelma kehitettiin ESR- ja
strategian toteuttamista Miilu-hankkeella, jossa kehitettiin ja koulutettiin
bioenergiaosaajaverkostoa Pohjois-Karjalaan.

Tyéeldmdn ja yritysten ja toisaalta koulutusmaailman léhentyminen oli ESR-
toiminnan tavoitteena ja siihen liittyen toteutettiin opettajien tyoelamdlaheistd
koulutusta sekd opetushallinnon ettd tychallinnon rahoituksella.

Useissa projekteissa kehitettiin etdopetusmenetelmid ja -materiaaleja, jotka
jaavat hyodynnettavdksi myaos projektien jdlkeen.

Tyéeldmdn ja koulutustarpeiden ennakointitoimintaa aloitettiin ohjelmakauden

juurruttamiseksi alueella eri toimijoiden yhteistyoverkostoksi.

HYVIA KAYTANTOJA osaamisjdrjestelmien kehittdmisessd
- osaamiskeskustoiminta
- kouluttajien koulutus
- uuden opetusohjelmat - ja menetelmat
- virtuaaliopetusmenetelmat
- uuden teknologian siirto pk-yrityksiin
- tyoeldmdtarpeiden ennakointityo

HYVIA PROJEKTEJA
- Itd-Suomen Muovi-metallikeskus/P-K ammattikorkeakoulu
- DArt - muotoilun palvelukeskus/P-K ammattikorkeakoulu
- yrittdjyysyliopisto/Joensuun yliopisto

YRITTAJYYDEN EDISTAMINEN (8 % ESR-kehyksestd)

Yhtend koko tavoite 6-ohjelman pddtavoitteesta oli synnyttdd uutta yrittdjyyttd
harvaan asutuilla alueille. ESR-projekteille jdarjestettiin koulutusta, neuvontaa ja
ohjausta yritystoimintaa suunnitteleville ja aloittaville. Lisdksi Joensuun yliopiston
malliksi. Alueella oli useita alkavien yritysten hankkeita mm. Tiedepuistossa,
Uusyrityskeskuksella, eri puolilla maakuntaa sekda TE-keskuksessa.
Neuvontatoiminnan koordinointia on syytd kehittdd voimallisesti.

Naisyrittdjyyden ja maaseudun mikroyrittdjyyden edistdaminen oli yksi
painopistealue ja siind tehtiin 6-ohelmassa avaus, jota tyotd on syytd jatkaa
koordinoidusti uudella ohjelmakaudella, jotta tehty aktivointityo maakunnassa ei
mene hukkaan. Naisten ja nuorten yrittdjyyspotentiaali maakunnassa on yha
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hysdyntdamarta.

Yrittdjyyden multimedia cd-romppu synnytettiin oppilaitosten ja kouluttajien
tyévdlineeksi ESR-rahoituksella.

Havaintona raporteista voidaan sanoa ettd nuorten motivoiminen yrittdjyyteen
vaatii pitkdjdnteistd asennemuutosta sekd opettajilla ettd kodeissa. Hyvid yritta-
Jjyyskokemuksia puuttuu pohjoiskarjalaisilta nuorilta eikd riskinottorohkeutta I6ydy
helposti. Toisaalta kdyttamdtontd yrittdjdpotentiaalia on maaseudun naisissa,
korkean osaamisen toimihenkilgissd sekad erityisosaajissa.

Starttirahan hyédyntdmistd tyottomyydestd yrittdjyyteen tulisi kehittdaa valmen-
nussuuntaan siten, ettd starttirahan saannin edellytyksend olisi valmennus jakson
kdyminen. Samoin juuri yrittdjdnd aloittaneille tuki ja neuvonta on erittdin tar-
peellista.

HYVIA KAYTANTOJA
- valmennusohjelma ennen yrittdjdaksi ryhtymista
- tuki, neuvonta, ohjaus, koulutus yrittdjdn ensimmdisind vuosina -
- naisyrittdjien tuen tarve huomioitava
- yrittdjyyskasvatus kouluissa ja oppilaitoksissa ja tiedottaminen

HYVIA PROJEKTEJA
- Yrittdjyyden multimedia/P-K kauppakamari ry
- Vauhtipyord/P-K Koulutuskuntayhtymd/Kesdyliopisto
- Alkavien yrittdjien neuvonta/Joensuun kaupunki ja Liikeideoiden
kaupallistaminen/P-K TE-keskus

MAANVILJELITOIDEN JA MAASEUDUN KEHITTAJIEN NEUVONTA JA KOULUTUS
(7 % ESR:n kehyksesta)

Maaseudun elinvoimaisuuden lisddmiseksi ohjelmassa oli erillinen maaseutupaketti,
jonka tarkoituksena oli aktivoiva maaseudun foimijoita paikallisen kumppanuuden
viljelijoille mm. tietotekniikassa, marjanviljelyssd, lihanjalostamisessa, jaksa-
misessa sekd lomittajien tyén monipuolistamisessa. Metsdtilayrittdjid ja
metsdnhoitoyhdistysten toimihenkil6itd koulutettiin laatuajatteluun unohtamatta
ympdristdvastuuta. Maanviljelijdille sekd maaseudun naisille oli oma tietotekniikan
hyddyntdmishanke. Paikallista kumppanuutta ja aktiivisuutta kehitettiin Me
kehittdjdt hankkeissa 5 paikkakunnalla, jonka aikana syntyi myos maaseudun
kehittdjdn kdsikirja. Lisdksi kehittdmisen laatua ja pysyvyyttd turvattiin
maaseudun PD-koulutuksella, johon osallistui 20 pohjoiskarjalaista maaseutukehit-
tdjdd.

HYVIA KAYTANTOJA:
- paikallinen aktiivisuus ja kumppanuus
- sosiaalisen pddoman lisadaminen
- tietotekniset valmiudet vil jelijoille
- metsdalan ammattilaisten laatuhankkeet

Tavoite 6-ohjelman
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HYVIA PROJEKTEJA
- Tuki ja Turva -hanke/P-K Maaseutukeskus
- Me Kehittdjat -hankekokonaisuus/Joensuun yliopisto
- Tietotekniikkaa maanviljelijgille/P-K koulutuskuntakyhtymd/Lieksa

TIETOYHTEISKUNTAHANKKEET (4 %)

Pohjois-Karjalassa tehtiin ohjelmakaudella tietoyhteiskuntastrategia, jonka
toteuttamiseen ei kuitenkaan loytynyt tarpeeksi sitoutumista.

ESR-hankkeilla parannettiin pienten yritysten tietoteknisida valmiuksia, mihin
tarvetta on runsaasti. Jatkossa tdytyy pohtia kenelle ja missd mddrin EU-
muuhun toimintaan.

Etdtyomahdollisuuksia haettiin muutamassa projektissa ja havaintona voidaan
todeta, ettd mikdli halutaan projektitoiminnalla edistdd etatyon tekemistd
syrjdisilla alueilla, on aina ensin oltava selvilla potentiaaliset toimeksiantajat
esimerkiksi Eteld-Suomessa.

ESR-projektissa ei voida tukea yhden yrityksen markkinointiponnisteluja eikd sen
kustannuksia. Ndiden alihankintaa tarjoavien yritysten etsintd on yritysten
normaalia toimintaa tai sitten sitd voisi tehdd esimerkiksi Uusyrityskeskus EAKR -
toiminnan avulla.

ESR tulee mukaan sitten kun on kysymys tyovoiman koulutustarpeiden
kartoittamisesta ja heiddn kouluttamisesta tai tyéllistdmisestd yrityksiin.
Joensuussa, Ilomantsissa ja Nurmeksessa syntyi uusia it-yrityksid.

On syytd muistaa ettd yrityksid ei voi synnyttdd projektitoiminnan varaan vaan
niiden on pysyttdva toimimaan kannattavasti ilman tukia. Samoin on aina harkittava
uusien projektien ajankohtaa ja toimintaa, jotta ei vaaranneta jo olemassa olevien
yritysten toimintaedellytyksid. Koordinointi it-alan hankkeissa on erittdin
tarpeellista tdlla hetkelld.

HYVIA KAYTANTOJA
- it-alan yritysten osaamisen lisddminen ja verkostoituminen
- Tlomantsin ja Nurmeksen it-alan kehittdamisen aktiivisuus

HYVIA PROJEKTEJA
- SampoNet/P-K koulutuskuntayhtymd/Ilomantsi
- Tietotekniikkaosaamisen kehittdminen pk-yrityksissd/P-K
koulutuskuntayhtyma/AKK

Tavoite 6-ohjelman
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POHJOIS-KARJALAN TYOPAIKKAKEHITYS VUOSINA

1995-2000
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ESR-hankkeiden loppuraporteilla ilmoitetut
mddrdlliset tulokset 1995 - 2001 (kaikki rahoittajat)

Alkaneet projektit 150
Aloittaneet henkilot 24 796 10 445
Jjoista tyottomia 4 360 joista naisia 2 480
joista tydssa olevia 20436 joista naisia 7 965
Toteutuneet henkilotyopdivat 476 294
tyottomat 287 400
tyossa olevat 188 894
Toimenpiteen kesto keskim. pv/aloittanut
tyottomat 66
tyossa olevat 9
Kustannukset mmk mmk
ESR 133,3
kans. valtio 106 ,4
Yhteensd 2397
josta tysttomat 100,7
josta tydssd olevat 139,0
31.12.2001 pddattyneet ESR-projektit
Syntyneet tyopaikat 1887
Sdilytetyt tyopaikat 6 497
Uudet yritykset 466
ESR-projektien hallinnointi 1995 - 2001
P-K:n koulutuskuntayhtymd 29
Joensuun yliopisto 22
P-K:n ammattikorkeakoulu 19
Yritykset 17
Jdrjestot 15
Kunnat 15
Joensuun Tiedepuisto Oy 5
Muut 28

Yhteensd 150



w7 %

08 %

TYOVOIMAVAROJEN JA OSAAMISEN (ESR) KEHITTAMISEEN KAYTETTYJEN
MAARARAHOJEN JAKAUTUMINEN (kaikki rahoittajat)
TAVOITE 6-OHJELMASSA POHJOIS-KARJALASSA 1995-2001

W9 %

O Polut tyollisyyteen (nuoret, pitkdaikaistyottomat) 34%

@O Osaamisjarjestelman kehittaminen 19%

OTyodssa olevan pk-yritysten henkiloston
ammattitaidon kehittaminen 19%

O Yrittdjyyden edistiminen 8%

B Maaseudun kehittdjien neuvonta ja koulutus 7%

O Tietoyhteiskuntahankkeet 4%

m Opintososiaaliset etuudet 9%




ESR-RAHOITUSOSUUKSIEN SUHTEELLINEN JAKAUTUMINEN 6-OHJELMASSA
POHJOIS-KARJALASSA 1995-2001
(ei sisalla teknista tukea)
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